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OGI,OSZENIE O ZAMoWIENIU
o warto6ci szacunkowej poni2ej 30 tys. euro

' administrowanie serwerami

Tryb zam6wienia Przetar s, otwartv- ZZ-2L2-241201.6
Adres strony internetowej,
na kt6rej zamieszczone jest

osloszenie

www. zamek-krolewski,pl

Przedmiot
zam6wienia

Przedmiot zam6wienia stanowi usluga administrowania serwerami Active Directory
kopii zapasowych i poczty Kerio Connect. W sktad usfugi wchodz4:
1. administracja podstawowym kontrolerem domeny opartym na MS Windows

Serwer,
2. zarzqdzanie ustug4 serwera DNS dla Active Directory,
3. zarzqdzanie serwerem RevDNS,
4. zarz4dzanie serwerem firewall Kerio Control,
5. kontrola dziennik6w systemu Kerio Control,
6. konfigurowanie NAT wraz z transferem usfug i port6w dIa poszczeg6lnych

aplikacji,
7. zarz4dzanie filtrowaniem ruchu http dla uzytkownik6w sieci Zamek,
8. administracja systemu dostgpu do sieci lokalnej za pomoc4 VPN,
9. zarzEdzanie serwerem poczty Kerio Connect, analiza log6w, zarz4dzanie

spamem/
L0. zarz4dzanie systemem Reverse Proxy,
11. instalowanie aktualizacji programu hot-fix oraz nowych wersji oprogramowania

Kerio Control,
12. zarzqdzanie rekordami DNS dlapotrzeb ustug SPF oraz Caller ID,
1.3. zar zEdzanie systemem wi a domo 6ci blyskaw iczny ch C eri o,

L4. zarz4dzanie systemem kontroli wlamari IDS/IPS opartym na systemie Kerio,
75. zarzEdzanie serwerem MS SQL,

L6. Zarz4dzanie serwerem kopii zapasowych,
17 . Zarzqdzanie serwerem wirtualizacyjnym Microsoft Hyper-V.
18. Zarz4dzanie serwerem Mail Store.

Wykonawca bgdzie gotowy do wykonania usfugi 24hldoba 7 dni w tygodniu, przy
uwzglgdnieniu czasu reakcji na zgloszony problem:

a, 30 minut przezT dni w tygodniu w godzinach 7.00-20.00,

b. 2h w pozostatych terminach,
Wykonawca zobowi4zuje sig przywr6cii podstawowe funkcjonalnodci system6w

w ci4gu 2h od rozpoczgcia naprawy, z wyjEtkiem napraw polegaj4cych na wymianie
uszkodzonego sprzgtu (hardware).

Zarnawiajqcy nie okredla przewidywanego czasu pracy w ci4gu miesi4ca
koniecznego dla prawidtowego wykonywania uslugi. Oferta Wykonawcy nie moze
bvi ograniczona qodzinowo.

Termin wykonania
zam6wienia

Usluga wykonywanabgdzie przez okres 12 miesigcy od daty podpisania umowy.

Warunki jakie musi
spetniai wykonawca

Wykonawc a b i or 4cy udzial w p ostgp ow aniu p owini en w ykaza(., 2e:

I. dysponuje przynajmniej jedn4 osob4 posiadaj4c4 nastgpuj4ce certyfikaty:
a) Microsoft@ Certified Solutions Expert-Server Infrastructure
b) Microsoft@ Certified Solutions Associate-Windows Server 2012

c) Microsoft@ Specialist Server Virtualization with Windows Server Hyper-V
and System Center



Kerio Certified Technical Professional- Kerio Connect
Mailstore Support Certyficate,
Kerio Certified Technical Professional- Kerio Control
Zamawiaj4cy dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niz
wymagane, pod warunkiem, ze potwierdzaja one posiadanie co najmniej tych
samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez Zamawiajqcego i s4

wydane przez producenta oprogramowania lub instytucjg akredytowan4
przez pr o ducenta opro gramowania,
posiada doSwiadczenie w zarz4dzaniu Windows Server Directory i poczt4
Keiro Connect tj. Wykonawca musi wykaza(, 2e w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia jest

kr6tszy - w tym okrasie, zrealizowal przynajmniej 2 takie ustugi trwaj4ce
minimum 12 miesiecy.

d)
e)
n
L)

II.

Wymagane dokumenty

Vykonawca wraz z formularzem oferty winien zloLyc:
. wypelniony formularz cenowy zgodnie ze wzorerr. stanowi4cym zal4cznik m I

do ogloszenia;

I wykaz os6b, zgodnie z zalqcznlkiem nr 2 do ogtoszenia
, wykaz zrealizowanych uslug , zgodnie z zal4cznlkiem nr 3 do ogloszenia.

Kryteria oceny ofert
i ich znaczenie

cena 100 %

)eny poszczeg6lnych ofert bgd4 podlegaly por6wnaniu wedlug wzoru:
C=C"/Cux100

gdzie;

C - ocena punktowa oferty wedlug kryterium ceny,

Cn - C€fl? najtanszej oferty,
Cr, - cena badanei ofertv.

Spos6b podania ceny

1. Cena l4czna musi obejmowai wszystkie koszty zwi4zane z wykonywaniem
uslugi.
Wykonawca jest zobowi4zany do wypelnienia i okre6lenia warto6ci we
wszystkich pozycjach wystgpuj4cych w formularzu oferty.
Wszystkie ceny powinny byd podane z dokladnodci4 do dw6ch miejsc po
przecinku.
Wykonawca obowiEzany jest podai prawidlow4 stawkg VAT. W przypadku
zastosowania stawki VAT innej ni? 237o, Wykonawca zobowi4zany jest do
wskazania podstawv prawnei zastosowanej stawki VAT,

Spos6b i termin
skladania ofert

Spos6b zlozeniaofert:
1, Poczt4elektronicznqna adres: i.piotrowska@zamek-krolewski.pl
2. lub na adres: Zamek Kr6lewski w Warszawie - Muzeum. Rezydencja Kr6l6w

i Rzeczypospolitej, Kancelaria Gl6wna - Plac Zamkowy 4,00-277 Warszawa

Termin sktadania ofert uplywa dnia 20.06.2016 t, o q;odz.10.00.

Termin zwi4zania
ofert4

Termin zwi4zania ofert4 wynosi 30 dni. Bieg terminu zwi4zania ofertE rozpoczyna sig
\iyraz z uplywem terminu sktadania ofert. Oferty zloilone po terminie skladania ofert
rrrie beda brane pod uwase,

Zamawiajqcy zasftzega
zastzega sobie prawo
przvczvnY.

sobie prawo do zmiany
zqmknigcia przetargu bez

tredci ogloszenia lub odwolania przetargu. Zamawiaj4cy
dokonania wyboru kt6rejkolwiek z ofert bez podawania

Za chwilg zawarcia umoniy uwaLa sig podpisanie przez Strony umowy w formie pisemnej.

Wzorv - formularza cenoweso i wvkazu os6b stanowia inteeralna czedi oeloszenia.

PCA DYREKTORA


