Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem postepowania jest sporzadzenie projektu i przygotowanie strony www wydawnictwa Arx
Regia na podstawie dostarczonych materiatéw, wraz z integracjg z niektérymi posiadanymi przez
Zleceniodawce serwisami Zamku Kroélewskiego w Warszawie — Muzeum (dalej — Zamek). Wyzej
wymienione funkcjonalnosci tacznie beda dalej zwane Systemem.

WARUNKI OGOLNE

1. Prace wymienione w niniejszym opisie bedg wykonywane w nastepujacych etapach:
o analiza potrzeb Zamku i projektowanie Systemu przez Wykonawce;
o prace programistyczne, instalacja i uruchomienie wersji testowej strony i CMS
o integracja pozostatych serwisdw Zamku;
o szkolenie pracownikéw Zamku z obstugi Systemu;
o przetgczenie ustug Zamku na nowy serwer i udostepnienie Systemu w Internecie.

2. Wdrazany System musi byé zgodny z wymogami obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegdblnosci z:

o Ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922)

o Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

o Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 848)

3. Wdrazany system musi uwzglednia¢ Koncepcje Struktury Stron WWW Wydawnictwa Arx Regia
(w zataczeniu).

OPIS SRODOWISKA INFORMATYCZNEGO PROJEKTU

1. Zamawiajacy posiada i dedykuje do wdrozenia systemu objetego niniejszym postepowaniem
niezbedng infrastrukture serwerowg w S$rodowisku zwirtualizowanym w oparciu o
wirtualizacje Proxmox VE KVM/Qemu. System moze rowniez dziata¢ w ramach udostepnionej
infrastruktury Wykonawcy, jesli nie spowoduje to zmniejszenia jego wydajnosci,
bezpieczenstwa danych lub ergonomii obstugi.



2. Zamawiajacy jest wiascicielem domeny ,zamek-krolewski.pl”, ktérej operatorem jest

home.pl S.A. Zamawiajgcy korzysta takze z poddomen w domenie gtdwnej, m.in.: ,www”,
»sklep”, , kolekcja”, , biblioteka”

3. Poddomeny ,sklep” i ,biblioteka” dotyczg tresci zarzadzanych i udostepnianych przez
zewnetrzne serwisy Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy jest wiascicielem domeny “arxregia.pl”

5. System musi by¢ dostarczony wraz z bezterminowg licencjg na jego uzytkowanie oraz z
minimum 24 miesiecznym wsparciem technicznym w zakresie aktualizacji, i parametryzacji
systemu dostosowujacej go do zmian prawnych, a w szczegdlnosci przepisow dotyczgcych
ochrony danych osobowych.

6. System musi umozliwia¢ w sposdb ergonomiczny i estetyczny dostep do wszystkich
niezbednych systeméw Zamku oraz udostepnianych przez Zamek informacji.

ARCHITEKTURA SYSTEMU | TECHNOLOGIE

1. Oprogramowanie Systemu: serwer bazy danych, serwer WWW oraz ewentualnie inne serwery,
muszg mie¢ mozliwo$¢é dziatania w $rodowisku wirtualizacyjnym Proxmox VE KVM/Qemu lub
zostang zainstalowane na serwerze Wykonawcy, przy zachowaniu dostepnosci w trybie 24 h /
7 dni w tygodniu z pewnoscig dostepu do Systemu z Internetu na poziomie nie mniejszym niz
99%.

2. Wymagane oprogramowanie Systemu to system zarzgdzania trescig (CMS) WordPress , oparte
na kodzie dostepnym publicznie na otwarte] licencji (Open Source). W przypadku
wykorzystania dodatkowych programéw na licencji komercyjnej, takich jak np. wtyczki,
rozszerzenia i in. Wykonawca potwierdzi, na witasny koszt, bezterminowe prawo do ich
wykorzystania zaréwno przez Wykonawce, jak i Zamek.

3. System musi poprawnie obstugiwa¢ najnowsze wersje przeglgdarek internetowych
uzytkownikdw — personelu Zamku oraz uzytkownikdéw Internetu — dziatajgce w réznych
systemach operacyjnych (np. Windows, Linux, OSX, iOS, Android).

4. Wszystkie funkcje administracyjne, takie jak, aktualizacja oprogramowania, zarzgdzanie
stronami WWW oraz ich trescig, zarzadzanie uzytkownikami itp. muszg by¢ realizowane za
pomocg panelu administracyjnego, dostepnego z poziomu przegladarki internetowej. W
przypadku zaawansowanych funkcji administracyjnych, jak np. archiwizacja bazy danych,
dopuszcza sie ich realizacje za pomocg ogdlnie dostepnego oprogramowania OS.

5. Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz
obstugiwa¢ wyswietlanie polskich liter i sortowanie wg polskiego alfabetu w standardzie
UTF-8. Dotyczy to catego obszaru systemu.

6. Woyglad wszystkich stron WWW systemu powinien by¢ spdjny w zakresie nawigacji oraz od
strony wizualnej, zachowujgc zgodnosc¢ z przyjetg przez Zleceniodawce polityka identyfikacji

wizualnej.

7. Poszczegélne moduty (strony WWW) muszg by¢ dostosowane do ogdlnie akceptowanych
standardow internetowych (m.in. HTML5, CSS3, ACID3, UTF8, WCAG 2 i in.);



8. System musi obstugiwac bezpieczne protokoty internetowe, w tym HTTP/2, SSL/TLS minimum
w wersji 1.2, a takze posiadane przez Zamawiajacego certyfikaty bezpieczenstwa na potrzeby
protokotu HTTPS.

9. System ma by¢ w petni skalowalny zaréwno w warstwie aplikacyjnej, bazodanowej jak i
uzytkowej, przy czym skalowanie systemu powinno odbywac sie m.in. przez zwiekszanie liczby
komputeréw/maszyn wirtualnych obstugujagcych System, rozbudowe zasobdéw pamieci,
zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych.

10. System musi potencjalnie obstugiwac takze inne wersje jezykowe, przy czym w przypadku
stron “Kronika Zamkowa” oraz “Studia i Materiaty” konieczne bedzie wykonanie réwnolegle z
wersjg polska — wersji anglojezycznej. Zamawiajgcy wymaga, aby mozliwe byto dodawanie w
podzniejszym terminie takze innych wersji jezykowych, bez utraty dostepu do Systemu przez
uzytkownikéw (np. za pomocg panelu sterowania).

WDROZENIE SYSTEMU

System musi zapewni¢ zintegrowang platforme dla zamawianych stron Wydawnictwa Zamku oraz
dostarczy¢ uzytkownikom i gosciom Zamku oczekiwanych informacji i ustug w nowoczesnej,
funkcjonalnej oraz estetycznej formie. W tym celu System musi zapewnia¢ obstuge co najmniej
wszystkich wymienionych w niniejszym opisie funkcjonalnosci obligatoryjnych. Dopuszcza sie wiekszg
liczbe funkcjonalnosci. Czas dostepu do funkcji Systemu musi pozwalaé¢ na wygodng, pozbawiong
przestojow prace uzytkownikéw.

Ustugi zwigzane z wdrozeniem Systemu bedg obejmowaty w szczegélnosci:

1. wykonanie analizy przedwdrozeniowej i dostarczenie Zamawiajgcemu do akceptacji w ciggu
dwéch tygodni od daty podpisania umowy Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej (DAPW)
wraz z harmonogramem wdrozenia; procedura akceptacji i ewentualnych poprawek DAPW nie
moze trwac dtuzej niz 3 dni robocze,

2. instalacje i konfiguracje catosci Systemu na serwerach w siedzibie Zamawiajacego lub na
infrastrukturze Wykonawcy,

3. dostosowanie Systemu do potrzeb Zamawiajgcego tacznie z przeprowadzeniem niezbednych
modyfikacji w celu spetnienia wymagan okreslonych w specyfikacji,

4. prowadzenie testéw poprawnosci dziatania Systemu w rzeczywistych warunkach
Zamawiajgcego az do osiaggniecia zamierzonych rezultatow,

5. przeprowadzeniu szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw CMS,

6. zapewnienie obecnosci w siedzibie Zamawiajacego o0s6b oddelegowanych przez
Zamawiajgcego do realizacji wdrozenia Systemu,

7. dostarczenie kompletnej i aktualnej dokumentacji Systemu oraz jej aktualizacja w okresie
gwarancji, w miare wprowadzanych zmian po zakornczeniu wdrozenia,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu w dowolnym momencie do prac projektowych,
wykonawczych i wdrozeniowych wykonywanych w zwigzku z dostawg i wdrozeniem Systemu.



SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Wykonawca uwzgledni w ofercie szkolenie dla 2 administratorow oraz szkolenie dla
5 uzytkownikéw Systemu. Wykonawca przeszkoli administratoréw m.in. w zakresie
archiwizacji oprogramowania, tak aby mozna byto uruchomié system po awarii bez potrzeby
wzywania serwisu.

Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania Systemu w obrebie jego poszczegdlnych modutéw w zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania oraz oprogramowania narzedziowego
Systemu,

Zakres szkolert musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci Systemu,

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistéw Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen (w tym informatycznych
i merytorycznych funkcjonalnosci Systemu),

Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi
pisemng zgode na szkolenie poza jego siedzibg lub w trybie spotkan online.

Po zakonczeniu migracji danych i szkoled, a przed zakorczeniem wdrozenia Systemu
Wykonawca musi zapewni¢ asyste przy pracy dla min. 5 oséb w ciggu co najmniej 30 dni,
zgodnie z podanym wyzej harmonogramem.

WARUNKI ODBIORU WDROZENIA

1.

Sporzadzenie i przekazanie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej oraz uzyskanie akceptacji
Zamawiajgcego dla tego Dokumentu;

Dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie catosci oprogramowania Systemu;
Przeprowadzenie z wynikiem pozytywnym testow:

a) dziatania wszystkich sktadnikéw Systemu,

b) tworzenia i odzyskiwania kopii zapasowych oprogramowania Systemu,

c) symulacji awarii Systemu i jego ponownego poprawnego uruchomienia,

d) dziatania wymaganej integracji z zewnetrznymi serwisami Zamku, w tym w szczegélnosci
z serwisem strony gtéwnej Zamku (https://zamek-krolewski.pl) oraz sklepem

internetowym (https://sklep.zamek-krolewski.pl/);

Przekazanie dokumentéw gwarancyjnych, licencji na oprogramowanie oraz petnej i aktualnej
dokumentacji Systemu, osobno dla uzytkownikédw i administratoréw Systemu;

Przeprowadzenie wszystkich niezbednych szkolen dla uzytkownikéw i administratoréw
Systemu.

WYMAGANY MINIMALNY ZAKRES DOSTEPNYCH FUNKCJONALNOSCI ADMINISTRACYJNYCH

SYSTEMU


https://zamek-krolewski.pl/
https://sklep.zamek-krolewski.pl/

W celu umozliwienia personelowi Zamawiajgcego samodzielnej administracji Systemem, system musi

udostepniac co najmniej nastepujgce moduty:

L.p.

Modut

Funkcjonalnosci

Uwagi

Zarzadzanie administratorami
Systemu

dodawanie, edycja, usuwanie
kont administracyjnych

z mozliwoscig tworzenie
profili z réznym
zakresem praw dostepu
do systemu

Zarzadzanie uzytkownikami
Systemu

dodawanie, edycja, usuwanie
kont uzytkownikéw oraz ich
danych osobowych

samodzielnie i/lub z
moderacjg

Zarzadzanie stronami WWW
Systemu

dodawanie, edycja, usuwanie
stron WWW

Zarzadzanie menu Systemu

dodawanie, edycja, usuwanie
pozycji menu; reorganizacja
drzewa menu

Zarzadzanie plikami graficznymi
i multimedialnymi

dodawanie do biblioteki i
usuwanie plikéw, wstawianie
plikéw na strony WWW,
wyswietlanie i edycja
metadanych

jednolita biblioteka
plikéw z mozliwoscia jej
strukturyzowania m.in.
w ramach drzewa
folderéw,
chronologicznie, wg
typu pliku itd.

Zarzadzanie komentarzami
uzytkownikéw

przetgczanie mozliwosci
komentowania stron przez
uzytkownikéw, moderowanie

wpiséw

Modyfikacja szablonéw
graficznych

dodawanie, usuwanie,
modyfikacja i szablonéw
graficznych stron WWW oraz
okreslanie szablonu domyslnego

Rozbudowa Systemu o nowe
funkcjonalnosci i/lub moduty

dodawanie, usuwanie i
zarzadzanie mozliwosciami

Systemu

realizacja za pomocg
wtyczek (modutéw)

Eksport i import danych

Wczytywanie tresci z plikéw
zewnetrznych oraz eksport do
plikéw zewnetrznych




Kopie zapasowe Systemu

reczne lub automatyczne (w

cyklu czasowym) wykonywanie
kopii catosci tresci zawartych w
systemie wraz z bazami danych

musi umozliwiac takze
przeniesienie catosci
Systemu na inny serwer
i/lub do innej domeny

oraz przywracanie Systemu z
kopii

WYMAGANE MINIMALNE WARUNKI GWARANCII | SERWISU

1.

System musi by¢ dostarczony wraz z bezterminowa licencjg na jego uzytkowanie oraz z
minimum 24 miesiecznym wsparciem technicznym (liczonym od daty odbioru Systemu) w
zakresie aktualizacji i parametryzacji systemu, dostosowujacej go do wszelkich zmian
prawnych

Wykonawca musi zapewnié¢ bezptatng minimum 3 miesieczng gwarancje (liczong od daty
odbioru Systemu) w nastepujgcym zakresie:

a) monitorowania w trybie ciggtym dostepnosci w Internecie wszystkich ustug i tresci
udostepnianych przez System;

b) aktualizacji oprogramowania Systemu w miare dostepnosci poprawek bezpieczenstwa,
poprawek btedéw, wprowadzania nowych funkcji lub ich rozbudowy;

c) systematycznej aktualizacji i dostarczania Zamawiajgcemu dokumentacji wprowadzonych
zmian po wykonanych pracach;

d) usuwania btedéw, awarii i usterek oprogramowania wskazanych przez uzytkownika.

.....

okresie 3 miesiecy gwarancji (liczonej od daty odbioru Systemu) w godzinach 9-17 w dni
robocze.

Za wade uwaza sie rowniez wykrycie niezgodnosci z przepisami prawa obowigzujacymi w dniu
odbioru Systemu. Wykonawca odpowiada za catos¢ Systemu. Wykonawca odpowiada za
konfiguracje oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu. W szczegdlnosci gwarancja
uprawnia do:

a) otrzymywania aktualizacji naprawiajacych konstrukcyjne i funkcjonalne wady
oprogramowania  wykryte przez Zamawiajacego, Wykonawce, producentow
oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu, podmioty trzecie (w tym inne podmioty
bedace uzytkownikami Systemu),

b) prac usuwajacych wady konstrukcyjne i funkcjonalne poziomu wdrozeniowego (w tym
m.in. konfiguracji Systemu nie odpowiadajacej ustaleniom wynikajgcym z Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej),

c) otrzymywania dokumentacji uwzgledniajgcej zmiany spowodowane naprawami
gwarancyjnymi.

Gwarancje na oprogramowanie podmiotéw trzecich (oprogramowanie zewnetrzne)
dostarczone przez Wykonawce w ramach Systemu bedg swiadczone zgodnie z warunkami
zapewnianymi przez producentdw tego oprogramowania i przepisami obowigzujgcego prawa,




10.

11.

przy czym na Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia obowigzywania gwarancji na
oprogramowanie podmiotéw trzecich w okresie nie krétszym niz okres 36 miesiecy gwarancji.

Klasyfikacja wad:

a) wada krytyczna (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Systemu, w szczegdlnosci
powodujgce utrate dostepnosci w Internecie dowolnych ustug i tresci udostepnianych
przez System, a wynikajgce z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca,

b) wada niekrytyczna (usterka) — oznacza ograniczenie dziatania Systemu wynikajace z
przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci gwarancyjnych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci gwarancyjnych
gtéwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach, w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub telefonicznie, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy i Wykonawca mogg uzgodnié¢ dopuszczenie innych form
tacznosci ze soba.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia (w
tym telefonicznego) drogg elektroniczna.

Wady zgtaszane beda w dni robocze w godzinach 90.00 — 17.00, z zastrzezeniem, ze zgtoszenie
wady drogg elektroniczng w dniu roboczym po godzinie 17.00, w sobote lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy, bedzie traktowane jako zgtoszenie dokonane o godz. 9:00 w najblizszym
dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

Czas reakcji na zgtoszone wady (tj. czas na przyjecie i potwierdzenie zgtoszenia) oraz czas
usuniecia wad:

a) czas reakcji na zgtoszenie wady krytycznej to maksymalnie 4 godziny robocze od momentu
zgtoszenia (za godzine robocza przyjmuje sie godzine zegarowa w przedziale czasowym:
9:00-17:00 w dzien roboczy); czas usuniecia wady krytycznej to maksymalnie 24 godziny
zegarowe (w dni robocze) od momentu przyjecia zgtoszenia,

b) czas reakcji na zgtoszenie wady niekrytycznej to maksymalnie 8 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia (za godzine robocza przyjmuje sie godzine zegarowag w przedziale
czasowym: 9:00-17:00 w dzien roboczy); czas usunigcia wady niekrytycznej to
maksymalnie 72 godziny zegarowe (w dni robocze) od momentu przyjecia zgtoszenia.

Wykonawca niezwtocznie zgtasza Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za pomocga poczty
elektronicznej usuniecie wady. Po dokonaniu zgtoszenia Zamawiajacy testuje funkcjonalnosci
Systemu uprzednio objete wadg oraz informuje Wykonawce o rezultacie préby. W przypadku
stwierdzenia skutecznego usuniecia wady nastepuje odbiér prac gwarancyjnych w sposéb
wskazany przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w formie pisemnego protokotu lub za pomoca
poczty elektronicznej. W przypadku nieskutecznego usuniecia wady Wykonawca kontynuuje
prace az do skutecznego usuniecia wady.



